




Background
oSuper tertiary care

o1,200 Beds UHOSNET [University HOSpital NET work]

o3,500 Outpatients/day

o59 Wards (45,000 visits/year)
o3 Buildings

อาคาร กจ อาคาร สว อาคาร กัลยา
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• International 
standard 

• Smart 
hospital 

• Excellent 
Health 
care 
service 

• OPD 
redesign

• Medical Hub
• Aging
• Home delivery care
• Maternal and child
• Excellence center
• Precision
• Palliative

• Advance HA
• DSC 
• ISO 

• เวชระเบียน
• รงัสี
• นิติเวช

• Smart ICU
• Smart ER
• EMR

• Hard change
     ปรบัปรุงโครงสรา้ง
• Soft change

ปรบัระบบบรกิาร
เพิ่ม clinic ใหม่

 IT based OPD

แผนโรงพยาบาลศรนีครนิทร์

ACTs + 3S
Simple
Safety
Satisfaction

Agility
Customer
Technology
Social devote

MarginRevenue

Patient 
outcomeSatisfaction



ต ารับยา รพ.มีความเหมาะสมเพยีงใด
(มียาท่ีจ าเป็น มีเท่าท่ีจ าเป็น)

II-6 ระบบจัดการด้านยา

Order Transcribe Dispense Admin

Drug Information

Patient 
Information

Reconciliation

DUR/Review
Prepare

Monitoring

Hosp Formulary Procurement Storage

Policies & Procedures

ME/ADR Report

Patient 
Response

PTC

ยาท่ีจัดซื้อจัดหามีคุณภาพท่ี
น่าเชื่อถือเพยีงใด

ยาได้รับการเก็บส ารองไว้อย่าง
เหมาะสมปลอดภัยเพยีงใด

คณะ กก.ยามีบทบาทใน
การก าหนดทิศทางและ
ระบบจัดการเพื่อใหม้ีการ

ใช้ยาท่ีเหมาะสม 
ปลอดภัย คุ้มค่าอย่างไร

มีการรายงาน ME/ADR ครอบคลุมเพยีงใด 
ข้อมูลถูกน ามาใชใ้นการปรับปรุงระบบเพยีงใด

มีนโยบายและระเบยีบปฏิบติัเพื่อให้
เกิดความมั่นใจในการใช้ยาอยา่ง

ปลอดภัยครอบคลุมครบถ้วนเพยีงใด

Education

ผู้เก่ียวข้องเข้าถึงและใช้ข้อมูล
ผู้ป่วยเพยีงใด

ผู้เก่ียวข้องเข้าถึงและใช้ เภสัช
สารสนเทศเพยีงใด

ระบบ Med Reconcile มีประสิทธภิาพเพยีงใด
ป้องกันปัญหาได้เท่าไร

Admin error เป็นอย่างไร 
มีการปรับปรุงอะไรบา้ง

Dispensing error 
เป็นอย่างไร 

มีการปรับปรุงอะไรบา้ง

การ monitor ผลการใช้ยา
มีประสิทธภิาพและเหมาะสมเพยีงใด

ผู้เก่ียวข้องมีความรู้เรื่องยาท่ี
จ าเป็นและ update เพยีงใด

Prescribing error 
เป็นอย่างไร 
มีการปรับปรุง
อะไรบา้ง

การสั่งใช้ยามีความ
เหมาะสมเพยีงใด

การถ่ายทอดค าสั่งใช้ยามี
ความเหมาะสมเพยีงใด

1
2 3 4

II-6.1 : MMS
II-6.2 : MU
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Multi displinary PTC

Data
Medication Error

IT-Strategy 

Patient 
Safety

Predict outcome 

Engaged Team 

25672560------------------------->



MMS
oน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Pharmacy Informatics)
เพื่อการจัดการด้านยาให้เกิดความปลอดภัย (Medication Safety) 

o Medication Error
o Close Loop Medication Management System : CLMMs
o Prescribing – CPOE – CDSS – CLMMs
o Dispensing – CDSS – Verify – Robot – CLMMs
o Administration – CDSS – e-MAR– CLMMs



EMR

e-MAR

CPOE

Robotic

CDSS

Verify & Dispense

Barcode

MIMsADR

ระบบการจัดการด้านยา : MMS
(Medication Management System)

Close

Loop

Medication

Management

CLMM



MMS : Digital Hospital SNH
Close Loop Medication Management System 

e-MAR

CPOE

Robot
EMR Patient 

Safety
CDSS

2558

2560
2563 2565



PTC

IT CDSS

Standard 

Time

e-MARCPOE

MR

Robot

HRMs

Full EMR

ADR

การพัฒนาระบบยา รพ.ศรีนครนิทร์

Health 
Object

Alert Pop up

2558

2560 2565

2565
Stat dose  

First dose

3 Day Dose → 1 Day

ADR Alert via IT

One day 
dose



ต ารับยา รพ.มีความเหมาะสมเพยีงใด
(มียาท่ีจ าเป็น มีเท่าท่ีจ าเป็น)

II-6 ระบบจัดการด้านยา

Order Transcribe Dispense Admin

Drug Information

Patient 
Information

Reconciliation

DUR/Review
Prepare

Monitoring

Hosp Formulary Procurement Storage

Policies & Procedures

ME/ADR Report

Patient 
Response

PTC

ยาท่ีจัดซื้อจัดหามีคุณภาพท่ี
น่าเชื่อถือเพยีงใด

ยาได้รับการเก็บส ารองไว้อย่าง
เหมาะสมปลอดภัยเพยีงใด

คณะ กก.ยามีบทบาทใน
การก าหนดทิศทางและ
ระบบจัดการเพื่อใหม้ีการ

ใช้ยาท่ีเหมาะสม 
ปลอดภัย คุ้มค่าอย่างไร

มีการรายงาน ME/ADR ครอบคลุมเพยีงใด 
ข้อมูลถูกน ามาใชใ้นการปรับปรุงระบบเพยีงใด

มีนโยบายและระเบยีบปฏิบติัเพื่อให้
เกิดความมั่นใจในการใช้ยาอยา่ง

ปลอดภัยครอบคลุมครบถ้วนเพยีงใด

Education

ผู้เก่ียวข้องเข้าถึงและใช้ข้อมูล
ผู้ป่วยเพยีงใด

ผู้เก่ียวข้องเข้าถึงและใช้ เภสัช
สารสนเทศเพยีงใด

ระบบ Med Reconcile มีประสิทธภิาพเพยีงใด
ป้องกันปัญหาได้เท่าไร

Admin error เป็นอย่างไร 
มีการปรับปรุงอะไรบา้ง

Dispensing error 
เป็นอย่างไร 

มีการปรับปรุงอะไรบา้ง

การ monitor ผลการใช้ยา
มีประสิทธภิาพและเหมาะสมเพยีงใด

ผู้เก่ียวข้องมีความรู้เรื่องยาท่ี
จ าเป็นและ update เพยีงใด

Prescribing error 
เป็นอย่างไร 
มีการปรับปรุง
อะไรบา้ง

การสั่งใช้ยามีความ
เหมาะสมเพยีงใด

การถ่ายทอดค าสั่งใช้ยามี
ความเหมาะสมเพยีงใด

R.Soontornpas

o Price Performance
o COA
o Vendor assessment

o Formulation
o Chemo 
o Small dose



Order Transcribe Dispense Admin

Drug Information

Patient 
Information

Reconciliation

DUR/Review
Prepare

Monitoring

ME/ADR Report

Patient 
Response

มีการรายงาน ME/ADR ครอบคลุมเพยีงใด 
ข้อมูลถูกน ามาใชใ้นการปรับปรุงระบบเพยีงใด

ผู้เก่ียวข้องเข้าถึงและใช้ข้อมูล
ผู้ป่วยเพยีงใด

ผู้เก่ียวข้องเข้าถึงและใช้
เภสัชสารสนเทศเพยีงใด

Admin error เป็นอย่างไร 
มีการปรับปรุงอะไรบา้ง

Dispensing error 
เป็นอย่างไร 

มีการปรับปรุงอะไรบา้ง

การ monitor ผลการใช้ยา
มีประสิทธภิาพและเหมาะสมเพยีงใด

ผู้เก่ียวข้องมีความรู้เรื่องยาท่ี
จ าเป็นและ update เพยีงใด

Prescribing error 
เป็นอย่างไร 
มีการปรับปรุง
อะไรบา้ง

การสั่งใช้ยามีความ
เหมาะสมเพยีงใด

การถ่ายทอดค าสั่งใช้ยามี
ความเหมาะสมเพยีงใด

CDSS

CPOE

Robotics

e-MAR
CDSS

CDSS

IT
ระบบ Med Reconcile 
มีประสิทธิภาพเพียงใด
ป้องกันปัญหาได้เท่าไร

Pharmacy Informatics



R.Soontornpas



R.Soontornpas



R.Soontornpas



CDSS

R.Soontornpas



Drug Allergy

Reconcile

R.Soontornpas



VIZEN





Electronic Medication 
Administration Record  (e-
MAR)

Reduce 
Risk

Improve 
Quality

Reduce 
Variance

R.Soontornpas



Electronic 
Medication

Administration 
Record  
(e-MAR)

R.Soontornpas



Purpose Process Performance Trend

o Medicatio
n Safety

o Patient 
Safety

1. Drug Master
2. CPOE - OPD
3. CDSS

ME : 
Prescribing Error 
ลดลง

Target : 
< 5ครั้ง ต่อ 1000 ใบสั่ง

1. Drug Master
2. CPOE – IPD
       (Hybrid)
3.   CDSS

ME : 
Prescribing Error 
ลดลง

Target : 
< 5ครั้ง ต่อ 1000 วันนอน

2.81
3.108

1.602 1.665
1.42

1.23
0.971

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

PRESCRIBING ERROR OPD

5.98

2.934

1.797

3.665

2.01 2.3
1.965

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

PRESCRIBING ERROR IPD



Purpose Process Performance Trend

o Medicatio
n Safety

o Patient 
Safety

1. Drug Master
2. CPOE - OPD
3. CDSS
4. Bin 

Location
5. Label

ME : 
Pre-Dispensing Error 
ลดลง

Target : 
< 5ครั้ง ต่อ 1000 ใบสั่ง

1. Drug Master
2. CPOE – IPD
      (Hybrid)
3.  Robot – IPD
       (IP Fill)
4.  CDSS

ME : 
Pre-Dispensing Error 
ลดลง

Target : 
< 5ครั้ง ต่อ 1000 วันนอน

6.5

5.094

3.889 4.169

2.44
1.73

1.195

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

PRE-DISPENSING ERROR OPD

9.58

6.76
5.719 5.513

3.51
4.33

3.201

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

PRE-DISPENSING ERROR IPD



Purpose Process Performance Trend

o Medicatio
n Safety

o Patient 
Safety

1. Drug Master
2. CPOE - OPD
3. CDSS
4. Bin 

Location
5. Label

ME : 
Dispensing Error OPD
ลดลง

Target : 
< 0.5ครั้ง ต่อ 1000 ใบสั่ง

1. Drug Master
2. CPOE – IPD
      (Hybrid)
3.  Robot – IPD
       (IP Fill)
4.  CDSS

ME : 
Dispensing Error IPD
ลดลง

Target : 
< 0.5ครั้ง ต่อ 1000 วันนอน

0.02

0.013

0.008

0.005

0.014
0.012

0.016

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

DISPENSING ERROR OPD

0.78
0.84

0.696

0.475
0.414

0.673 0.679

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

DISPENSING ERROR IPD



Purpose Process Performance Trend

o Medicatio
n Safety

o Patient 
Safety

1. Drug 
Master

2. CPOE - OPD
3. CDSS
4. Bin 

Location
5. Label

ME : 
Admin Error OPD
ลดลง

Target : 
< 1 ครั้ง ต่อ 1000 ใบสั่ง

1. Drug 
Master

2. CPOE – IPD
      (Hybrid)
3.  Robot – IPD
       (IP Fill)
4.  CDSS

ME : 
Admin Error IPDลดลง

Target : 
< 1 ครั้ง ต่อ 1000 วันนอน

0.009 0.009 0.014 0.020

0.178

0.013
0.002

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

ADMIN. ERROR OPD

1.28

1.83 1.76 1.66
1.54

1.28

0.979

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

ADMIN ERROR IPD



Purpose Process Performance Trend

o Medicatio
n Safety

o Patient 
Safety

1. Alert via IT
2. Alert real 

time

• ความร่วมมือจาก
Multi-displinary 
เพิ่มขึ้น

• Awareness เพิ่มขึ้น

1.ก าหนด
แนวทางการ
ประเมิน ADR

ความรวดเร็วในการ
ประเมิน และบันทึก
ข้อมูล

895

1253

1739

1505
1277 1239

1896

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66

ALERT ADR

5424

4182 4204

3070 2845 2797

4160

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66

ADR ASSESSMENT



รายงานตัวชีวั้ดระบบยา 

Indicator เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 แนวโน้ม

ME level E+ OPD 0 ต่อ 1000 ใบสั่งยา 0.008 0.015 0.012 0.096 0.010 0.00 0.002

ME level E+ IPD 0 ต่อ 1000 วันนอน 0.082 0.120 0.129 0.214 0.081 0.042 0.064

Prescribe error OPD < 5คร้ัง ต่อ 1000 ใบสั่ง 2.81 3.108 1.602 1.665 1.420 1.230 0.971

Prescribe error IPD < 5คร้ัง ต่อ 1000 วันนอน 5.98 2.934 1.797 3.665 2.01 2.30 1.965

Transcribe error IPD 0 ต่อ ต่อ 1000 วันนอน 2.22 0.39 0.39 0.23 0.34 0.33 0.615

Pre-Dispense error OPD < 5คร้ัง ต่อ 1000 ใบสั่ง 6.50 5.094 3.889 4.169 2.44 1.73 1.195

Pre-Dispense error IPD < 5คร้ัง ต่อ 1000 วันนอน 9.58 6.760 5.719 5.513 3.51 4.33 3.201

Dispense error OPD < 0.5คร้ัง ต่อ 1000 ใบสั่ง 0.02 0.013 0.008 0.005 0.014 0.012 0.016

Dispense error IPD < 0.5คร้ัง ต่อ 1000 วันนอน 0.78 0.84 0.696 0.475 0.414 0.673 0.679



รายงานตัวชีวั้ดระบบยา 

Indicator เป้าหมาย 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 trend

Admin error OPD < 1 ครั้ง ต่อ1000 ใบสั่ง 0.009 0.009 0.014 0.02 0.178 0.013 0.002

Admin error IPD < 1 ครั้ง ต่อ1000 วันนอน 1.28 1.83 1.76 1.66 1.54 1.28 0.979

Adverse Drug 
Reaction

- 4,182 4,204 3,053 2,850 2,865 4,160 2695

Repeated Drug Allergy 0 ราย 1 1 1 1 1 1 0

ระยะเวลารอคอยรับยา 
OPD

< 30 นาทีต่อใบส่ัง 15.79 17.30 18.81 19.60 20.93 20.04 25.22

ระยะเวลารอคอยรับยา IPD < 30 นาทีต่อใบส่ัง 14.89 12.87 14.12 14.90 17.25 19.45 22.21

อัตรายาขาดคราวเฉล่ียต่อ
เดือน

0  ร้อยละต่อขนานยา 0.7355 0.4672 0.4297 0.580 0.590 0.53 0.636

อัตรายาช่วยชีวิต 0  ครั้ง 0 0 0 0 0 0 0



Process Evaluation Improvement Innovation Integration Outcome

IT implement Prescribing Error
Transcribing Error
Dispensing Error
Admin. Error

ME ลดลง CPOE OPD
CPOE IPD
Robot IPD
e-MAR

CLMMs Severity ME

Patient Safety





Thank you
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