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บทคัดย่อ 
หลักการและวัตถุประสงค์: โครงการส่งยาถึงบ้านทางไปรษณีย์จัดทำ�ขึ้นเพื่อลดความ

เสี่ยงของการติดเชื้อในช่วงที่มีการระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 และเพื่อลดความแออัดใน
การให้บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล ดังนั้นจึงต้องการทำ�การติดตามผลลัพธ์ของการดำ�เนิน
การในผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการส่งยาถึงบ้าน 

วิธีการศึกษา: ข้อมูลการดำ�เนินงานระหว่างวันท่ี 27 มีนาคม ถึง 30 เมษายน 2563  
ถูกเก็บรวบรวมประกอบด้วยจำ�นวนผู้ป่วยที่แจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการทางแพลทฟอร์ม 
สื่อสังคมออนไลน์ และข้อมูลผู้ป่วยจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาล ได้แก่ 
คุณลักษณะผู้ป่วย การวินิจฉัยโรค และยาที่ให้บริการ 

ผลการศกึษา: ผลการดำ�เนนิงานพบว่ามผีูป้ว่ยแจง้ความประสงคเ์ขา้รว่มโครงการจำ�นวน
รวมทัง้สิน้ 3,958 ราย ผา่นการพจิารณาใหเ้ข้าร่วมโครงการร้อยละ 76.02 ส่วนใหญเ่ปน็ผู้ปว่ยสิทธิ
การรักษาพยาบาลข้าราชการ และพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร้อยละ 79.03 รองลงมา
เปน็ผูป้ว่ยสทิธหิลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติรอ้ยละ 11.83 และผู้ปว่ยสิทธชิำ�ระเงนิเองร้อยละ 4.69 
ผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 1,066 ราย โรคหลอดเลือดสมองชนิดขาดเลือด 1,046 
ราย และโรคเบาหวาน 891ราย ยาที่ถูกจัดส่งมากที่สุด คือ omeprazole 469 ครั้ง รองลงมา คือ 
folic acid 457 ครั้ง และ aspirin 403 ครั้ง มูลค่ายาที่จัดส่งรวมทั้งสิ้น 12,057,840.25 บาท 

สรปุ: โครงการนีไ้ดรั้บความสนใจจากผูป้ว่ยกลุม่โรคเรือ้รงั สามารถลดความแออดัในการ
ให้บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล และอาจลดความเส่ียงต่อการติดเชื้อและแพร่เชื้อโคโรนา
ไวรัส 2019 ในผู้ป่วยที่มีโรคประจำ�ตัวได้ 

รับต้นฉบับ 9 พฤษภาคม 2563, ปรับปรุงต้นฉบับ 11 พฤษภาคม 2563, รับต้นฉบับตีพิมพ์ 13 พฤษภาคม 2563



132
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2563  I  Volume 1 No. 2  April - June 2020

ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Khon Kaen University Hospital Journal

คำ�สำ�คัญ ส่งยาถึงบ้าน, โคโรน่าไวรัส 2019

บทนำ�
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Corona virus disease 2019, COVID-19) เป็นโรคอุบัติ

ใหม่ที่สำ�คัญและมีการแพร่ระบาดท่ัวโลกส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อประชากรท่ัวโลก ท้ังในแง่

สุขภาพและเศรษฐกิจ ประเทศจีนได้รายงานต่อ WHO เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ถึงการเกิด 

โรคระบาดนีข้ึน้ท่ีเมอืงอูฮ่ัน่ มณฑลเหอเปย่1 ผูป้ว่ยทีต่ดิเชือ้ดงักลา่วจะมอีาการไข ้และอาการระบบ

ทางเดินหายใจอื่น เช่น ไอ เจ็บคอ หายใจลำ�บาก และบางรายมีอาการปอดอักเสบรุนแรงจนถึง 

แก่ชีวิตได้ เชื้อไวรัสโคโรน่านี้สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได้ง่ายและรวดเร็ว ผ่านการ 

ถกูไอ จาม หรอืสัมผสักบัสารคดัหลัง่ของคนทีป่ว่ย จงึทำ�ใหม้ผีูป้ว่ยตดิเชือ้เปน็จำ�นวนมาก ปจัจบุนั

ยงัไมม่ยีารกัษาเฉพาะ และยงัไม่มวีคัซนีในการปอ้งกนัโรคดงักลา่วทีม่ผีลการศกึษาถงึประสทิธิผล

ในการรักษา สำ�หรับในประเทศไทยมีการรายงานพบผู้ป่วยรายแรกเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563  

นับเป็นผู้ป่วยนอกประเทศจีนรายแรกของโลก2 จากนั้นพบผู้ป่วยเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ และสูงที่สุดใน

กลางเดือนมีนาคม 

ดังนั้นเพื่อลดการแพร่กระจายของ COVID-19 ในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข 

จึงมีมาตรการในการควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ เช่น การล้างมือ เล่ียงการเข้าไปในสถานท่ี 

ที่แออัด เลี่ยงอยู่ใกล้ผู้ป่วยทางเดินหายใจ การรณรงค์สวมหน้ากากเมื่ออยู่นอกบ้าน และลดการ

เวลาในการอยู่ร่วมกันในท่ีชุมนุม รวมถึงมาตรการขอความร่วมมือประชาชนอยู่บ้านและจำ�กัด

การออกนอกบ้านภายใต้คำ�ขวัญ “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” จะช่วยลดการแพร่ของเชื้อได้ แต่ผู้

ทีอ่ยูใ่นภาวะเจบ็ปว่ยหรอืมีโรคประจำ�ตวัยงัคงมคีวามจำ�เปน็ต้องไปรบัการรักษาท่ีโรงพยาบาลซึง่

เป็นสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อและแพร่เชื้อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ป่วยท่ีมีโรคประจำ�ตัว 

ยิ่งมีโอกาสเสี่ยงต่อการติดเชื้อ COVID-19 ที่มีอาการรุนแรงและมีโอกาสเกิดภาวะแทรกซ้อนสูง

กว่าคนปกติ 

สำ�หรับประเทศไทยมีการดำ�เนินโครงการส่งยาถึงบ้านผู้ป่วยทางไปรษณีย์เป็นครั้ง

แรก ณ โรงพยาบาลศิริราช3 ซึ่งมีการดำ�เนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 แต่เป็นการให้บริการกับ 

ผู้ป่วยที่มารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล แต่ไม่ประสงค์จะรอรับยา จึงสามารถลดความแออัด

ของผู้ป่วยหน้าห้องบริการจ่ายยาได้ ต่อมาในปี พ.ศ.2562 สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพได้บรรจุ

โครงการส่งยาทางไปรษณยีใ์นชดุสทิธปิระโยชนข์องผูป้ว่ยสทิธหิลกัประกนัสขุภาพ4 เพือ่ลดความ

แออัดในโรงพยาบาลโดยเป็นการดำ�เนินการให้บริการแก่ผู้ป่วยสิทธิหลักประกันสุขภาพที่มา

รับบริการที่โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขด้วยโรคเรื้อรัง ได้แก่ โรคเบาหวาน หอบหืด  

ความดันโลหิตสูงและโรคจิตเวช โดยได้มีการปรับให้ผู้ป่วยไปรับยา ณ ร้านยาคุณภาพที่ผู้ป่วย
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แจ้งความจำ�นงภายหลังเสร็จสิ้นการตรวจรักษากับแพทย์ท่ีโรงพยาบาล ซึ่งการดำ�เนินโครงการ

ดังกล่าวเป็นการดำ�เนินการภายใต้สถานการณ์ปกติ

โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นโรงพยาบาล 

ตตยิภูมิขัน้สูง ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มผีูป้ว่ยนอกมารบับรกิารเฉลีย่ตอ่วนั 4,254 รายตอ่วนั  

มีจำ�นวนใบสั่งยาผู้ป่วยนอกเฉลี่ยต่อวัน 2,801 ใบ (รายงานสถิติเวชระเบียน 2562) ดังนั้นเพื่อแก้

ปัญหาในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 จึงได้จัดทำ�โครงการ “ส่งยาถึงบ้าน ลดความ

เสีย่ง เลีย่งโควดิ-19” ของโรงพยาบาลศรนีครนิทร ์ซึง่มกีารปรบัเปลีย่นจากการดำ�เนนิการแบบเดมิ

โดยที่ผู้ป่วยไม่ต้องเดินทางมาตรวจรักษาที่โรงพยาบาล แต่สามารถรับยารักษาต่อเนื่อง โดยการ

ส่งยาจากโรงพยาบาลไปยงับา้นผูป้ว่ยทางไปรษณยี ์ในผูป้ว่ยโรคเรือ้รงัทีส่ามารถควบคมุภาวะการ 

รักษาโรคได้ตามเป้าหมาย และมีการใช้ยาเดิมติดต่อกันอย่างน้อย 6 เดือน โดยมีวัตถุประสงค ์

ในการลดการแออัดในโรงพยาบาล ลดความเสี่ยงของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ และผู้ป่วยโรค

เรื้อรังได้รับการรักษาได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดยาในช่วงที่มีการระบาดของโรค COVID-19 

โดยโครงการได้เริ่มดำ�เนินการผ่านการประชาสัมพันธ์ต้ังแต่วันท่ี 24 มีนาคม 2563  

ให้ผู้ป่วยท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการผ่านทางแพลทฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ และได้เริ่มดำ�เนินการ 

ส่งยาใหผู้้ปว่ยทีส่นใจเขา้รว่มโครงการตัง้แตว่นัท่ี 27 มีนาคม 2563 ภายใต้ระเบยีบของกรมบญัชี

กลาง สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพและสำ�นักงานประกันสังคม5,6 ดังน้ันเมื่อมีการดำ�เนินการ 

ไปเปน็ระยะเวลาหนึง่ตอ้งการทำ�การตดิตามผลลพัธข์องการดำ�เนนิการในผูป้ว่ยทีเ่ขา้รว่มโครงการ

ส่งยาถงึบา้น เพือ่นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุการแผนการปฏิบตังิานเพือ่ให้โครงการดงักล่าวสามารถ

สำ�เร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ต้องไว้

วิธีการศึกษา
กลุ่มประชากร

ผู้ปว่ยนอกทีม่ปีระวตัไิดรั้บการรกัษาโรค โรงพยาบาลศรีนครนิทร ์และแจง้ความประสงค์

รบับรกิารตามโครงการสง่ยาถงึบา้น ลดความเส่ียง เลีย่งโควิด-19 ระหวา่งวนัที ่27 มีนาคม ถงึ 30 

เมษายน 2563

การดำ�เนินงาน
1. ผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการโดยผ่านการแจ้งความประสงค์ผ่านทางช่องทางแพลทฟอร์ม

สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ทาง FaceBook Fanpage : ส่งยาถึงบ้าน ทาง Line ID หมอสมศักดิ์ : 

@276lwbza หรอืทางโทรศพัท ์หมายเลข 043-363106 (เวลา 10:00-12:00 น. และ 13:00-16:00 น.  

ในวนัและเวลาราชการ) โดยตอ้งแจง้ขอ้มลูผูป้ว่ยดงัตอ่ไปนี ้ไดแ้ก ่หมายเลขบัตรประชาชน 13 หลกั  

เลขประจำ�ตัวผู้ป่วยโรงพยาบาลศรีนรินทร์ รายละเอียดข้อมูลในบัตรนัดผู้ป่วย สิทธิการรักษา
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พยาบาล เอกสารการรับยาต่อเนื่อง ที่อยู่ที่ต้องการให้ส่งยาถึงผู้ป่วย และหมายเลขโทรศัพท์โดย

ต้องแจ้งความประสงค์ก่อนวันนัดอย่างน้อย 1 สัปดาห์ หรือก่อนยาหมดอย่างน้อย 1 สัปดาห์

2. หน่วยลูกค้าสัมพันธ์ของโรงพยาบาลจะดำ�เนินการรวบรวมรายชื่อผู้ป่วย ส่งงาน 

เวชระเบียนเพื่อทำ�การลงทะเบียนผู้ป่วยเข้าระบบ ห้องจ่ายยาจะตรวจสอบและทำ�การคัดกรอง 

จากรายการยาเดิมที่ผู้ป่วยได้ว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา เพื่อยืนยันว่าเป็น 

ผู้ป่วยที่มีอาการคงที่ และไม่มีภาวะแทรกซ้อน จากน้ันจะพิจารณารายการยาท่ีได้รับว่าไม่เป็น

ยาที่มีข้อจำ�กัดเรื่องการขนส่งภายใต้ห่วงโซ่ความเย็น เป็นยาท่ีเส่ือมสภาพได้ง่ายเมื่อจัดส่งทาง

ไปรษณีย์ หรือเป็นยาที่มีการควบคุมอย่างเคร่งครัดทางกฎหมาย เช่น ยาเสพติด เป็นต้น 

3. ห้องจ่ายยาจะดำ�เนินการจัดเตรียมยาเพื่อส่งให้กับผู้ป่วยทางไปรษณีย์ตามข้อ

ตกลงในระบบ refill กรณีเป็นผู้ป่วยสิทธิสวัสดิการข้าราชการหรือพนักงานองค์การปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน หรือพนักงานอื่นของรัฐ จะดำ�เนินการจัดเตรียมและส่งยาในปริมาณท่ีเพียงพอเป็น

เวลา 12 สัปดาห์ สำ�หรับผู้ป่วยสิทธิประกันสังคม และผู้ป่วยสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจะ

ไดร้บัยาในปรมิาณทีเ่พยีงพอเปน็เวลา 6 สปัดาห ์สำ�หรบัผู้ปว่ยจ่ายเงนิเองจะจัดสง่ยาตามปรมิาณ

ที่ผู้ป่วยแจ้งความต้องการ

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
1. ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการดำ�เนินการตามโครงการ ประกอบด้วยข้อมูล 

การแจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการทางแพลทฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ จำ�นวนผู้ป่วยที ่

เข้าร่วม สิทธิการรักษาและสถานที่จัดส่งยา และเก็บข้อมูลผู้ป่วยจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ของโรงพยาบาล ได้แก่ คุณลักษณะผู้ป่วย การวินิจฉัยโรค รายการยาที่ให้บริการ และมูลค่ายา

ที่ให้บริการ 

2. บันทึกข้อมูลใน Google sheet และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แสดงผล

ให้รูปความถี่ จำ�นวน และร้อยละ

ผลการศึกษา
คุณลักษณะของผู้ป่วย

ในช่วงระยะเวลาในการดำ�เนินการ 23 วันทำ�การ มีผู้ป่วยที่สนใจและแจ้งความประสงค์

เข้าร่วมโครงการส่งยาถึงบ้านผ่านทั้ง 3 ช่องทาง รวมทั้งสิ้น 3,958 ราย เป็นเพศชาย 1,519 ราย 

(ร้อยละ 38.38) เพศหญิง 2,439 ราย (รอ้ยละ 61.62) อายเุฉลีย่ 61.06 ป ีส่วนใหญม่ภีมูลิำ�เนาอยู่

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (รอ้ยละ 95.86) (ตารางท่ี 1) โดยเปน็ผู้ปว่ยท่ีมภูีมลิำ�เนาอยูใ่นจงัหวัด

ขอนแก่นมากที่สุด (ร้อยละ 33.53) รองลงมา คือ จังหวัดมหาสารคาม (ร้อยละ 9.65) และจังหวัด
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ชัยภูมิ (ร้อยละ 9.47) ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 2) สิทธิการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย 3 ลำ�ดับแรกเป็น

สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สิทธิหลัก

ประกันสุขภาพแหง่ชาติ สิทธชิำ�ระเงนิเอง รอ้ยละ 69.10 , 19.30 และ 6.24 ตามลำ�ดบั (รปูที ่1) สว่น

ใหญเ่ปน็ผูป้ว่ยทีม่ปีระวตัริบับรกิาร ณ หอ้งตรวจอายรุกรรม รองลงมาเปน็คลินิกบรูณการ (รูปท่ี 2)

ตารางที่ 1 ภูมิลำ�เนารายภูมิภาคของผู้ป่วยที่สนใจและแจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการส่งยา

ถึงบ้าน 

ภาค จำ�นวนผู้ป่วย (ร้อยละ)

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3,794 (95.86)

 ภาคกลาง 119 (3.01)

 ภาคตะวันออก 19 (0.48)

 ภาคเหนือ 18 (0.45)

 ภาคใต้ 5 (0.13)

 ภาคตะวันตก 3 (0.08)

รวม 3,958

ตารางที่ 2 ภูมิลำ�เนารายจังหวัดของผู้ป่วยที่สนใจและแจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการส่งยา

ถึงบ้าน

ลำ�ดับ  จังหวัด จำ�นวน (ร้อยละ)

1 ขอนแก่น 1,383 (34.94)

2 มหาสารคาม 382 (9.65)

3 ชัยภูมิ 375 (9.47)

4 กาฬสินธุ์ 311 (7.86)

5 ร้อยเอ็ด 226 (5.71)

6 เลย 195 (4.93)

7 อุดรธานี 156 (3.94)

8 สกลนคร 137 (3.46)

9 บุรีรัมย์ 103 (2.60)

10 นครพนม 91 (2.30)

11 นครราชสีมา 85 (2.15)
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ลำ�ดับ  จังหวัด จำ�นวน (ร้อยละ)

12 หนองบัวลำ�ภู 69 (1.74)

13 หนองคาย 62 (1.57)

14 กรุงเทพฯ 50 (1.26)

15 ยโสธร 49 (1.24)

16 มุกดาหาร 44 (1.11)

17 สุรินทร์ 43 (1.09)

18 เพชรบูรณ์ 33 (0.83)

19 บึงกาฬ 30 (0.76)

20 อุบลราชธานี 23 (0.58)

21 ศรีสะเกษ 18 (0.45)

22 อำ�นาจเจริญ 12 (0.30)

23 จังหวัดอื่นๆ 81 (2.05)

บัตรทอง
(19.3%)

สิทธิชำ�ระเงินเอง
(6.24%)

ประกันสังคม
(4.7%) สิทธิหน่วยงานรัฐอื่น

(0.66%)

ข้าราชการและ อปท.
(0.66%)

รปูที ่1 สิทธิการรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยทีส่นใจและแจ้งความประสงคเ์ขา้รว่มโครงการสง่ยาถงึบา้น 

(ร้อยละ)

ตารางที่ 2 ภูมิลำ�เนารายจังหวัดของผู้ป่วยที่สนใจและแจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการส่งยา

ถึงบ้าน (ต่อ)
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รปูที ่2 แผนกตรวจของผูป้ว่ยทีส่นใจและแจง้ความประสงคเ์ขา้รว่มโครงการสง่ยาถงึบา้น (รอ้ยละ)

จากจำ�นวนผู้สนใจและแจ้งความประสงค์เข้าร่วมโครงการส่งยาถึงบ้าน 3,958 ราย  

มผีูป้ว่ยทีโ่รงพยาบาลสง่ยาใหแ้กผู่ป้ว่ยจำ�นวนท้ังสิน้ 3,009 ราย (ร้อยละ 76.02) ส่วนอกี 949 ราย  

(รอ้ยละ 23.98) ไมไ่ดร้บัการสง่ยาถงึบ้าน เนือ่งจากไมเ่ข้าเกณฑก์ารให้บรกิาร ผูป้ว่ยท่ีไดร้บับรกิาร

อยูใ่นช่วงอาย ุ61-70 ป ีมากสดุถงึ (รอ้ยละ 27.92) รองลงมาเปน็ชว่งอาย ุ51-60ป ี(รอ้ยละ 20.14) 

และ 71-80 ปี (ร้อยละ 19.08) (ตารางที่ 3) สิทธิการรักษาพยาบาลของผู้รับบริการ 3 ลำ�ดับแรก

เป็นสิทธสิวัสดกิารรกัษาพยาบาลของข้าราชการและพนกังานสว่นทอ้งถิน่ สทิธหิลกัประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ สิทธิชำ�ระเงินเอง ร้อยละ 79.03, 11.83 และ 4.69 ตามลำ�ดับ (รูปที่ 3) 

ตารางที่ 3 อายุของผู้ป่วยที่ได้รับบริการส่งยาถึงบ้านทางไปรษณีย์

ช่วงอายุ (ปี) จำ�นวนผู้ป่วย (ร้อยละ)

<10 138 (4.59)

10-20 89 (2.96)

21-30 95 (3.16)

31-40 162 (5.38)

41-50 286 (9.50)

51-60 606 (20.14)

61-70 840 (27.92)

71-80 574 (19.08)

81-90 208 (6.91)

>90 11 (0.37)
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สิทธิหน่วยงานรัฐอื่น
(2.36%)

ประกันสังคม
(2.09%)

ชำ�ระเอง
(4.69%)

บัตรทาง (11.83%)

ข้าราชการและ อปท 
(11.83%)

รูปที่ 3 สิทธิการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยที่ได้รับบริการส่งยาถึงบ้านทางไปรษณีย์ (ร้อยละ) 

	

การให้บริการส่งยาถึงบ้านทางไปรษณีย์
จากผู้ปว่ย 3,009 รายทีไ่ดร้บับรกิารสง่ยาถงึบา้นทางไปรษณยี ์มกีารจดัสง่ยาตามใบสัง่ยา

รวมทัง้ส้ิน 12,946 รายการ จาก 3,257 ใบสัง่ยา คดิเปน็ 3.97 รายการตอ่ใบสัง่ยา โดยคา่มธัยฐาน

และค่าฐานนิยมของจำ�นวนใบสั่งยาเท่ากับ 4 และ 2 รายการยาตามลำ�ดับ มูลค่ายาที่จัดส่ง 

คดิเปน็เงินรวมทัง้สิน้ 12,057,840.25 บาท และมคีา่รกัษาพยาบาลดา้นยาเฉลีย่ 4,007 บาทต่อราย  

โดยผู้ป่วยสิทธิข้าราชการ-พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีค่ายาเฉลี่ยต่อรายสูงเป็น 

อันดับแรก รองลงมาเป็นสิทธิหน่วยงานรัฐอื่น และสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ตามลำ�ดับ 

(ตารางที่ 4) รายการยาที่ถูกสั่งจ่ายมากสุด 5 อันดับแรก คือ omeprazole capsule (20 mg), 

folic acid tablet (5 mg), aspirin tablet (81 mg), atorvastatin tablet (40 mg) และ vita-

min b complex ED tablet ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 5) โรคท่ีผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยตามที่บันทึก 

ในฐานข้อมูลโรงพยาบาล (SNOEMED) ในโครงการส่งยาถึงบ้าน 5 อันดับแรกได้แก่ โรคความ

ดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมองชนิดขาดเลือด โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 โรคพาร์กินสัน และ 

หอบหืดตามลำ�ดับ (ตารางที่ 6)
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ตารางที่ 4 มูลค่ายาตามสิทธิการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยที่ได้รับบริการส่งยาถึงบ้านให้ทาง

ไปรษณีย์

สิทธิการรักษาพยาบาล
จำ�นวนผู้ป่วย 

(ร้อยละ)

มูลค่ายา (บาท)

รวม เฉลี่ยต่อราย

สวสัดกิารรกัษาพยาบาลของขา้ราชการและ 

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 - ข้าราชการ

 - พนักงานองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น

2,378 (79.03)

2,157

221

10,437,373.25

9,431,720.50

1,005,652.75

4,389

4,373

4,550

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

 - โรงพยาบาลศรีนครินทร์

 - โรงพยาบาลอื่น

356 (11.83)

86

270

983,081.75

151,081.00

832,000.75

2,761

1,757

 3,081

หน่วยงานรัฐอื่น

 - พนักงานรัฐวิสาหกิจ

 - ข้าราชการกรุงเทพมหานคร

 - ธนาคารแห่งประเทศไทย

71 (2.36)

40

10

21

285,280.5

192,145.00

 28,563.00

64,572.50

4,018

4,804

2,856

3,075

ประกันสังคม

 - โรงพยาบาลศรีนครินทร์

 - โรงพยาบาลอื่น

63 (2.09)

54

9

85,713.50

57,179.50

8,534.00

1,361

1,059

3,170

ชำ�ระเงินเอง 141 (4.69) 266,391.25 1,889

รวม 3,009 (100.00) 12,057,840.25 4,007

ตารางที่ 5 โรคที่ผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยตามที่บันทึกในฐานข้อมูล (SNOEMED) (10 ลำ�ดับแรก)
ลำ�ดับ โรคที่ผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัย (SNOEMED) จำ�นวน (ราย)

1  Hypertension 1,066

2  Cerebral infarction 1,046

3  Type 2 diabetes mellitus 891

4  Parkinson’s disease 462

5  Asthma 442

6  Allergic rhinitis 252

7  Degenerative lumbar spinal stenosis 194

8  Dyslipidemia 140

9  Osteoarthritis of knee 139

10  Rheumatoid arthritis 124
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ตารางที่ 6 รายการยาที่ถูกส่งถึงบ้านผู้ป่วยทางไปรษณีย์ (20 ลำ�ดับแรก)

ลำ�ดับ รายการยา ความถี่ในการสั่งจ่าย

1 Omeprazole capsule (20 mg) 469

2 Folic acid tablet (5 mg) 457

3 Aspirin tablet (81 mg) 403

4 Atorvastatin tablet (40 mg) 396

5 Vitamin b complex ed. tablet 330

6 Calcium carbonate tablet (1000 mg) 278

7 Metformin tab (500 mg) 239

8 Fluticasone furoate nasal spray 233

9 Manidipine tablet (20 mg) 232

10 Vitamin D2 capsule (20,000 u) 216

11 Amlodipine tablet (5 mg) 211

12 Simvastatin tablet (10 mg) 200

13 Prednisolone tablet (5 mg) 169

14 Simvastatin tablet (20 mg) 168

15 Losartan tablet (50 mg) 153

16 Sennna tablet (7.5 mg) 142

17 Enalapril tablet (5 mg) 142

18 Clopidrogel tablet (75 mg) 141

19 Clonazepam tablet (0.5 mg) 136

20 Loratadine tablet (10 mg) 133

วิจารณ์
โครงการส่งยาถึงบ้าน ลดความเสี่ยง เลี่ยงโควิด-19 ของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ได้รับ 

ความสนใจจากผู้ป่วยที่มารับบริการรักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลศรีนครินทร์เป็นอันมาก  

โดยในช่วงระยะเวลา 38 วันของการดำ�เนินโครงการ มีผู้ป่วยสนใจและแจ้งความประสงค์เข้า

ร่วมโครงการท้ังหมด 3,958 ราย อย่างไรก็ดีมีผู้ป่วยท่ีได้รับบริการ 3,009 ราย (ร้อยละ 76.02)  

ส่วนอกี 949 ราย (รอ้ยละ 23.98) ไมไ่ดร้บับรกิารเน่ืองจากเปน็ผู้ปว่ยทีไ่ดร้บัยาท่ีมขีอ้จำ�กดัในการ

จัดส่งยาถึงบ้านทางไปรษณีย์ ได้แก่ ยาที่เสื่อมสภาพง่ายในการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิซึ่งใน
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การขนส่งต้องอาศัยระบบห่วงโซ่ความเย็น เช่น ยาฉีด insulin หรือยาที่มีข้อกำ�หนดทางกฎหมาย

ที่ต้องส่งมอบแก่ผู้ป่วยโดยตรงไม่สามารถจัดส่งทางไปรษณีย์ได้ เช่น ยาเสพติดให้โทษประเภท 2 

และประเภท 3 รวมถึงยาทีม่คีวามจำ�เปน็ตอ้งปรบัขนาดการใชย้าตามผลการตรวจทางห้องปฏบิตัิ

การ เช่น ยาวาร์ฟาริน ดังนั้นโครงการนี้จึงยังไม่สามารถตอบสนองต่อผู้ป่วยทุกรายได้

ผู้ป่วยที่ได้รับบริการส่งยาทางไปรษณีย์ถึงบ้าน ส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยสิทธิสวัสดิการรักษา

พยาบาลข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น (ร้อยละ 79.03) ทั้งนี้เนื่องจากผู้ป่วยสิทธิดังกล่าว

มกัมภูีมลิำ�เนาอยูต่า่งจงัหวดัอาจไมส่ะดวกในการเดนิทางมายงัโรงพยาบาลในชว่งเวลาดงักล่าว 

ตา่งกบัผูป้ว่ยสทิธหิลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้และผู้ปว่ยสิทธปิระกนัสังคมซึง่ส่วนใหญเ่ปน็ผู้ปว่ย 

ทีข้ึ่นทะเบยีนกบัโรงพยาบาลศรนีครนิทร ์จงึมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารับยาท่ีโรงพยาบาลเอง  

มูลค่ายาต่อรายของผู้ป่วยสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น 

มคีา่เฉลีย่ 4,389 บาทตอ่ราย ซึง่สงูกวา่ผูป้ว่ยสิทธปิระกนัสุขภาพถว้นหน้าท่ีมค่ีาเฉล่ีย 2,761 บาท

ตอ่ราย และผูป้ว่ยสทิธปิระกนัสงัคม 1,361 บาทตอ่ราย เนือ่งจากการการเบกิจา่ยคา่รกัษาพยาบาล

แบบผู้ป่วยนอกของผู้ป่วยสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการของโรงพยาบาลกำ�หนดการ

จ่ายยาไม่เกินครั้งละ 12 สัปดาห์ซึ่งต่างกับผู้ป่วยสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า และสิทธิประกัน

สังคมที่มีข้อจำ�กัดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลไม่เกินคร้ังละ 6 สัปดาห์ อย่างไรก็ดีค่าใช้จ่าย

ในการรักษาพยาบาลสำ�หรบัผูป้ว่ยทกุสทิธกิารรักษาคอ่นขา้งสงูเม่ือเปรยีบเทยีบกับขอ้จำ�กดัเรือ่ง

คา่ใช้จา่ย เนือ่งจากผูป้ว่ยทีม่ารบับรกิารทีโ่รงพยาบาลศรีนครินทร์ ส่วนใหญเ่ปน็ผูป้ว่ยท่ีมีโรคท่ีซบั

ซอ้นมากและจะเปน็ผูป้ว่ยทีถ่กูสง่ตอ่จากโรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิรวมถงึโรงพยาบาลศนูยแ์ละ 

โรงพยาบาลจังหวัดที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเมื่อศึกษารายละเอียดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยใน 

ผู้ป่วยสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จะพบว่าผู้ป่วยท่ีถูกส่งตัวจากโรงพยาบาลอื่นจะมีค่าใช้

จ่ายสูงกว่าผู้ป่วยสิทธิหลักประกันสุขภาพของโรงพยาบาลศรีนครินทร์เอง และเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัผูป้ว่ยสิทธิประกนัสงัคมทีถ่กูสง่ตวัจากโรงพยาบาลอืน่ซึง่มีคา่ยาสูงกว่าผู้ปว่ยสิทธปิระกนั

สังคมโรงพยาบาลศรีนครินทร์ด้วย 

สรุป
โครงการการส่งยาถึงบ้านทางไปรษณีย์ได้รับความสนใจจากผู้ป่วยกลุ่มโรคเรื้อรัง โดย

เฉพาะผู้ป่วยสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และสามารถลดความแออดัในการใหบ้รกิารผู้ปว่ยนอกของโรงพยาบาลได ้ตลอดจนอาจลดความ

เสี่ยงต่อการติดเชื้อและแพร่เชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ในผู้ป่วยที่มีโรคประจำ�ตัวได้ 
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กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณคณะผู้บริหารโรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รศ.นพ.สมศักดิ์ 

เทียมเก่า ที่ทุ่มเทเสียสละเวลา ติดตามการส่งยาผู้ป่วยตลอดเวลา รวมถึงให้กำ�ลังใจทีมทำ�งาน 

เจ้าหน้าที่หน่วยลูกค้าสัมพันธ์โรงพยาบาลที่ทุ่มเทเสียสละเวลาทั้งในเวลาทำ�งานและนอกเวลา

ทำ�งานในการประสานงานระหว่างหน่วยและอยู่เบื้องหลังการบรรจุยาเพื่อส่งให้ผู้ป่วย และ 

ที่สำ�คัญบุคลากรในหน่วยจ่ายยาทุกท่านที่ทุ่มเทเสียสละทำ�งานถึง 20.00 น ทุกวันเพื่อให้การ 

จัดส่งยาถึงผู้ป่วยให้เร็วที่สุด
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